Obchodné podmienky pre firmy

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na kidpne zmluvy uzavierané prostrednictvom internetového
obchodu na internetovej stranke www.bella-pumps.sk (dalej len ,Internetovy obchod”), pricom odoslanim
objedndvky Kupujuci vyjadruje, Ze sa obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami a reklamacnymi
podmienkami a v plnom rozsahu porozumel ich obsahu.

1.2. Tieto obchodné podmienky a reklamacéné podmienky sui neoddelitelnou sucastou kidpnej zmluvy a su
z4dvazné pre obe zmluvné strany kipnej zmluvy.

1.3. Predavajucim je Ing. Andrea Siileovd Bella — priemyselny tovar, s miestom podnikania T. G. Masaryka 22,
984 01 Luéenec, ICO: 377 532 07, DIC: 102 0055 212, IC DPH: SK102 0055 212, Slovensko, zapis v
Zivnostenskom registri Okresného uradu Lucenec, &islo registra: 1203/2001 (dalej len "predavajici").

Predavaijtci je platcom DPH.

Kontaktné udaje predavajiceho:
a) kontaktné telefénne Cislo: (+421) 908 930 942 alebo tel. predajne 047 4511 967 v pracovnych diioch medzi
08:00 a 16:30 hod.

b) e-mail: info@bella-pumps.sk

c) bankové spojenie:

IBAN: SK1902000000001560627658
BIC: SUBASKBX

**Pri zadavani €isla uétu a ostatnych udajov dbajte na ostraZitost, pretoZe v pripade nespravneho vyplnenia

Vam tovar nebude méct byt nasledne odoslany!

1.4. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie osoba, ktord nakupuje v ramci jej
podnikatelskej ¢innosti.

1.5. Kupujuci, pri zadavani objednévky uvedie najma svoje obchodné meno, sidlo (miesto podnikania), ICO, DIC/
IC DPH, fakturaéné udaje, telefénne &islo, e-mailovy kontakt osoby konajticej v mene podnikatela. V pripade, ak
kupujuci vytvara objednavku prostrednictvom e-mailu, pri zadavani objednavky uvedie tiez nazov tovaru, popis
tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objedndvky.

1.6. Pravne vztahy predavajiceho s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami ani ramcovou zmluvou medzi preddvajicim a kupujdcim sa vztahuju prislusné

ustanovenia Obchodného zdkonnika.
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1.7. Orgdnom dohladu je Slovenska obchodna insSpekcia (SOI), InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj (Dolna
46, 974 00 Banska Bystrica 1), Odbor vykonu dozoru, tel. ¢ 048/412 49 69.

2. Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1. Kdpna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim ndvrhu na uzavretie kdpnej zmluvy Kupujuceho
Predavajucim vo forme:

a) e-mailovej spravy Kupujiceho zaslaného Predavajucemu,

b) Kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na Internetovom obchode Predavajiceho,

c) telefonickej objednavky.

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky je e-mailové/telefonické potvrdenie Predavajicim Kupujicemu o
akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky a po overeni dostupnosti a terminu dodania

tovaru pozadovaného Kupujucim oznacené napriklad ako "potvrdenie objednavky".

Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati objednavky, ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailova adresu
ihned po odoslani jeho objedndvky, sa nepovaZuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto Ozndmenie ma
len informativny charakter za ucelom upovedomenia kupujiceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovu
adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky.
2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikdcii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kdpnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, Udaj o dodacej lehote tovaru,
nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene a spdsobe Uhrady, podmienkach, spésobe a
termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujiceho, Udaje o predavajucom,
pripadne iné Gdaje.

2.4. Podla novely zakona ¢&. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013 menit Udaje v uz
vystavenom dariovom doklade (fakture). Udaje v dariovom doklade (fakttra) je moiné menit len v pripade,

kedy zakaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Preddvajlci je povinny:

a. dodat na zéklade objednévky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom mnoizstve, kvalite a
termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
b. zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

c. odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomne] alebo elektronickej podobe vsetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v

slovenskom jazyku, zarucny list, daniovy doklad).

Obchodné podmienky pre firmy strana 2/8



3.2. Preddvajlci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujliceho za dodany tovar.

3.3. Preddvajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie
je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedend v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani
objednavky bude zékaznik informovany e-mailom.

3.4. Preddvajlci nezodpoveda za:

1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

2. Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo v désledku nepredvidatelnych prekazok.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupujuci je povinny:

a. prevziat objednany tovar,

b. zaplatit predavajicemu dohodnutd kidpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,

c. neposkodzovat dobré obchodné meno predavajlceho,

d. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

e. objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek zavad tieto
bezodkladne oznamit.

4.2. Kupujuci ma prdvo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi

stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie podmienky

5.1. Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, preddvajuci je povinny dodat vec kupujicemu
bezodkladne, najneskér do 30 dni odo diia uzavretia kiipnej zmluvy. Ak predavajdci nesplnil svoj zavazok dodat
vec v lehote podla prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primerane;j
lehote.

5.2. Predavajlci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie
tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

5.3. Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste a case, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom,
poverenym dorucit tovar a kupujucim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred
dorucovanim tovaru.

5.4. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni v pritomnosti

zastupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru je zastupca predéavajiceho povinny umoznit
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kupujicemu vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi zastupca
predavajuceho (tzv. Skodovy zapis).

5.5. Kupujuci je oprdvneny v pripade nedodania tovaru preddvajucim v lehote uvedenej v bode 5.1. tychto
obchodnych podmienok odstlpit od kdpnej zmluvy a predavajlci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu
Cast kupnej ceny v lehote 14 dni od dorudenia odstipenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet kupujuceho uréeny kupujucim.

5.6. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujuceho v case, ked kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnend kupujicim prevezme tovar od predévajliceho alebo od jeho zastupcu, povereného dorudit tovar,
alebo ked' tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked predavajici umozni kupujicemu nakladat s tovarom a kupujuci
tovar neprevezme.

5.7. V pripade vyzdvihnutia objedndavky, ktora bola uhradena vopred prostrednictvom Internetovej stranky,
mbZe Preddvajlci poZadovat predloZenie identifikaéného preukazu (OP alebo cestovny pas), a to za Gcelom
predchadzania vzniku skod a zamedzeniu legalizacie vynosov pochdadzajucich z trestnej ¢innosti.

5.8. Ak je kupujucim prdvnickd osoba, vydaj tovaru alebo preplatenie dobropisu budd umoZnené iba
Statutdrnemu organu danej pravnickej osoby alebo osobe, ktord sa preukdze overenou plnou mocou. Bez
predloZenia niektorého z tychto dokladov mézZe predavajuci odmietnut tovar vydat.

5.9. Poplatky za dopravu:

Poplatky za dopravu a poStovné su aktualizované podla platnych cennikov dopravnych spolo¢nosti na stranke:

http://bella-pumps.sk/doprava,108.html

6. Kupna cena a platobné podmienky

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajiucemu kdpnu cenu tovaru (vratane ceny za dopravu, poStovné a
balné, pripadne cenu dobierky) dohodnutd v kipnej zmluve a/alebo podla cennika predavajiceho platného v
Case uzatvorenia kdpnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kdpna cena") platbou na
dobierku, bezhotovostnym prevodom/vkladom na et predavajiceho alebo v hotovosti na predajni (pripadne
s moznostou platby platobnou kartou).

6.2. Vietky ceny uvedené na internetovej stranke predavajuceho su konecné. Za tovar plati kupujuci cenu, aka
je uvedena na internetovej stranke preddavajuceho v ¢ase vykonania objednavky. Individualne zlavy kupujicim
su predmetom osobitnej dohody. Predavajuci je platcom DPH.

6.3. V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kidpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za denl platby sa
povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet preddvajuceho.

6.4. Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy,

najneskor vsak pri prevzati tovaru.
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6.5. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kidpnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve, kupujuci je
opravneny odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

6.6. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

6.7. Danovy doklad (fakttra) sa zasiela na e-mailovu adresu Kupujuceho alebo bude pri doruceni prilozeny v
baleni tovaru. Zasielané elektronické faktiry su vo formate PDF zabezpelené proti pozmerniovaniu obsahu a

spitiaju vetky naleZitosti dariového dokladu.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na
tovare

7.1. Tovar zostdva do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom preddvajuceho, avSak nebezpecenstvo Skody na
veci prechadza prevzatim tovaru kupujucim.
7.2. Predévajlci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za produkty a sluzby, a to

bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k produktu a sluzby este nepreslo na Kupujuceho.

8. Odstupenie od kupnej zmluvy

8.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
také zavainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kdpnej
zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urdenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedenad v internetovom obchode. Predavajlci je povinny o tejto
skutoénosti okamzite informovat kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu zélohu za tovar dohodnuty v zmluve v
lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet uréeny kupujicim.

8.2. Kupujuci méze od kdpnej zmluvy odstlpit v zmysle ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

(dalej len ako ,,Obchodny zakonnik").

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Predavajuci spractiiva osobné udaje Kupujuceho vylu¢ne za ucelom registracie Kupujiceho v Internetovom
obchode, odberu noviniek, spractivania Cookies (Google Analytics) a uzavretia Kipnej zmluvy a na plnenie

svojich zavazkov voci Kupujicemu vyplyvajucich z Kipnej zmluvy podla nového zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
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ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a to najma pri vystaveni faktury/dafiového
dokladu, kontaktovani Kupujuceho v suvislosti s vybavovanim jeho objednavky, doru¢enim objednaného tovaru
prepravnou spolo¢nostou, vybavenim pripadnej reklamacie a nevyhnutnou komunikaciou medzi stranami.

9.2. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spractvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat
spdsobom, ktory neodporuje zakonu o ochrane osobnych uUdajov ani inym vSeobecne zaviaznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajlci vyhlasuje, Ze sthlas dotknutej osoby si nebude vynucovat,

je zaloZeny vylu¢ne na dobrovolnosti Kupujiceho.

9.3. Predavajuci spracuva osobné udaje Kupujuceho v rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-mailova adresa,

fakturaénd adresa/adresa dodania, PSC, kontaktné telefénne ¢islo, obchodné meno, sidlo a ICO a DIC/IC DPH.

9.4. Kupujuci udeluje Predavajucemu tento suhlas so spracovanim na obdobie najviac 3 rokov, s vynimkou pre
Ucely registracie, kde Kupujuci udeluje suhlas po dobu uZivania uzivatelského Gc¢tu, po tom maximalne po dobu
3 rokov a pre ucely odberu noviniek, kde Kupujuci udeluje suhlas najviac na obdobie 4 rokov. Suhlas so
spracovanim osobnych Udajov méze Kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou, Ustne telefonicky alebo
elektronicky. Po obdrzani odvolania suhlasu so spracivanim osobnych Udajov zabezpeci Preddvajuci blokovanie

a likvidaciu osobnych udajov, ktoré boli predmetom spracivania bez zbytoc¢ného odkladu.

9.5. Preddavajuci neposkytuje, nezverejiiuje, nespristupnuje osobné udaje Kupujuceho ziadnym inym subjektom,
s vynimkou prepravnej sluzby, spolo¢nosti prevadzkujicej platobnu branu a banky, s ktorou je spolupraca

nevyhnutna pre spravne vybavenie objednavky.

9.6. Kupujlci moze poziadat o zmenu, opravu, obmedzenie spracovania, likvidaciu, vymaz alebo informacie o
svojich osobnych Udajov alebo méze podat namietku proti spracivaniu pisomne alebo elektronickou postou na
adrese info@bella-pumps.sk.

9.7. Internetovy obchod vyuZiva sibory cookies, ktoré si malé textové subory, ktoré mézu byt do prehliadaca
odosielané pri navsteve Internetovej stranky Prevadzkovatela a ukladané do zariadenia (pocitaca alebo do
iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet) Kupujiceho. Cookies obvykle
obsahuju néazov Internetovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost a hodnotu. Pri dalSej navsteve Internetovej
stranky prehliada¢ znovu nadita subory cookies a tieto informacie odosle spat Internetovej stranke, ktora
povodne cookies vytvorila. Stbory ,cookies”, ktoré sa pouzivaju na Internetovej stranke, neposkodzuju Ziadne
zariadenia Kupujuceho. V pripade navstevy Internetovej stranky a v pripade, Ze Kupujuci vyjadril dobrovolny
suhlas so subormi cookies, povaZzuje sa za prijatie podmienok ich pouzivanie.

9.8. Predavajlci sa zavazuje vyuZivat subory cookies vyluéne za ucelom skvalitnenia sluZieb a zlepsovat

Strukturu a obsah Internetovej stranke.

10. Stornovanie objednavky
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10.1. Kupujuci mbze stornovat objednavku, ktord esSte nebola vybavena najneskdr v den odoslania
objednavky, zaslanim Ziadosti na emailovu adresu Predavajuceho. Za storno objednavky podla predchadzajucej
vety si predavajuci neuctuje Zziadne poplatky. V pripade uhradenej kipnej ceny Preddvajuci vrati Kupujucemu
zaplatenu kupnu cenu v lehote 14 dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola uskuto¢nena uhrada
kipnej ceny.

10.2. Predavajuci ma pravo stornovat objednavku z dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru. O
stornovani objednéavky bude Predévajuci Kupujiceho bezodkladne informovat telefonicky, pisomne alebo e-
mailom. V pripade, Ze Kupujuci uhradil kipnu cenu alebo jej cast, tdto mu bude vratend do 14 dni

bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola uskuto¢nena uhrada kupnej ceny.

11. Nahrada Skody

11.1. Predavajuci ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika), v pripade Ze si
kupujlci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento
tovar alebo po vyzve preddvajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v uréenej lehote na
odber.

11.2. Pri urcovani vysky nahrady skody, predavajuci berie do Uvahy predovsetkym dopravné naklady a s tym
spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a administraciou objednavky
ako aj vSetky ostatné ndklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zdrovefh ma pravo si
uctovat i usly zisk.

11.3. Predavajlci ma pravo aj neuplatnit si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit toto pravo len z ¢asti.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akadkolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

12.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocfiovana najma vo forme e-mailovych
sprav.

12.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat obchodné podmienky a reklamaéné podmienky aj bez
predchadzajuceho upozornenia Kupujuceho. V pripade zmeny obchodnych podmienok alebo reklamacénych
podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v
momente odoslania objednavky Kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke Predavajuceho.
12.4. Odoslanim objednavky Kupujuci si precital obchodné podmienky ako aj reklamacné podmienky a

porozumel ich zneniu.
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12.5. Tieto obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a Ucinnost 21. maja
2018.
12.6. Tieto obchodné podmienky a reklamaéné podmienky nadobddaju ucinnost voéi kupujicemu uzavretim

kipnej zmluvy.
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