Obchodné podmienky pre spotrebitel'ov

CLI
Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na kapne zmluvy uzavierané na dialku prostrednictvom
internetového obchodu na internetovej stranke www.bella-pumps.sk (dalej aj ,Internetovy obchod”), pricom
odoslanim objednavky Kupujtci vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a reklamac¢nymi

podmienkami a v plnom rozsahu porozumel ich obsahu.

2. Obchodné podmienky a reklama¢né podmienky st neoddelitelnou sti¢astou kipnej zmluvy a st zdvazné pre

obe zmluvné strany kipnej zmluvy.

3. Ktpna zmluva sa spravuje predovsetkym prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predédvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len

»zakon”), zdkonom ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a tymito obchodnymi

podmienkami upravujtcimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii.

4. Kapnou zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva, ktorti uzatvéara predavajtci a Kupujtci, ktory je
spotrebitel om, na zasielkovy predaj tovaru a sluzieb vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov komunikacie, najma

internetu, telefénu a elektronickej posty (d'alej len ,Kapna zmluva“).

5. Predavajtcim je Ing. Andrea Siileova Bella - priemyselny tovar., s miestom podnikania T. G. Masaryka 22, 984
01 Lucenec, ICO: 377 532 07, DIC: 102 0055 212, IC DPH: SK102 0055 212, Slovensko, zapis v Zivnostenskom
registri Okresného uradu Ludenec, ¢&islo registra: 1203/2001 (dalej len ,Predévajuci), ktory je zaroveii
prevadzkovatelom Internetovej stranky www.bella-pumps.sk (dalej len ,Stranka”) ako aj Internetového
obchodu.

6. Kontaktné adaje Predavajticeho vo vztahu k Internetovému obchodu s:

a) kontaktné teleféonne cislo: (+421) 908 930 942 alebo tel. predajne 047 4511 967 v pracovnych diioch medzi
08:00 a 16:30 hod.

b) e-mail: info@bella-pumps.sk

c) bankové spojenie:

IBAN: SK1902000000001560627658
BIC: SUBASKBX

**Pri zadavani ¢isla Gc¢tu a ostatnych tdajov dbajte na ostrazitost, pretoze v pripade nespravneho vyplnenia

Vam tovar nebude méct byt nasledne odoslany!

7. Predavajuci je opravneny predavat’ sluzby (¢o zahftia komunikéciu s Kupujacim, fakturaciu, zasielanie sluzby

a pod.) prostrednictvom (s vyuzitim) Internetového obchodu.
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8. Kupujicim sa rozumie uZivatel Stranky, resp. kazdy navstevnik Stranky, ktory odoslal objednavku
prostrednictvom Internetového obchodu (d'alej len ,Kupujtci”). Kupujici uznava elektronickt komunikaciu s

Predéavajicim predovsetkym prostrednictvom Internetového obchodu, telefénu a e-mailovej komunikéacie.
9. Sluzbou je kazdy produkt zverejneny na Internetovom obchode.

10. Organom dohladu je Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj (Dolna
46, 974 00 Banska Bystrica 1), Odbor vykonu dozoru, tel. ¢ 048/412 49 69.

CL1I
Informacie o tovare a cene

1. Farebné vyobrazenie tovaru nemusi presne zodpovedat skuto¢nosti, z dévodu nepresnosti zobrazovacich
jednotiek pocitaca.

2. Cena tovaru uvedend v katalégu Internetového obchodu je kone¢na, vratane DPH. Cena nezahftia naklady
spojené s dorucenim a prepravou tovaru alebo iné volitelné sluzby. Naklady spojené s doru¢enim tovaru a
néklady za iné volitelné sluzby st uvedené pri vytvarani objednavky a st automaticky pripocitané ku kiapnej

cene tovaru. Predavajtci je platcom DPH.

3. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak, pripadne do

platnosti terminu akcie.

CL 111
Objednavka tovaru

1. Kupujaci potvrdzuje, Ze odoslanim objednéavky akceptuje cenu tovaru, obchodné podmienky a reklamacné

podmienky Internetového obchodu.

2. Po odoslani objednavky bude Kupujlicemu, na e-mailovt adresu uvedent pri objednavke tovaru, zaslany
potvrdzujtci email, ktorym Predavajaci potvrdi zaradenie objedndvky na spracovanie. Na uvedent e-mailova
adresu budu Kupujucemu zaslané vsetky dalsie informacie a doklady ohladom objednavky predovsetkym:
fakturac¢né udaje Kupujticeho, adresu pre dorucenie tovaru, $pecifikaciu tovaru, mnoZzstvo objednaného tovaru a

vyslednu cenu tovaru.
3. Pred potvrdenim objednavky bude stanovena celkova cena objednaného tovaru a odhadovany termin dodania.

4. Pred definitivnym zaslanim objednavky Predavajiaci odportca Kupujucemu vyuzit moznosti previest

dokladnt kontrolu celej objednavky a detailne prestudovat tieto obchodné podmienky a reklama¢né podmienky.
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CL IV
Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

1. Kadpna zmluva je uzavretda zdvdznym akceptovanim ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy Kupujtceho

Predéavajicim vo forme:

a) e-mailovej spravy Kupujaceho zaslaného Predavajacemu na info@bella-pumps.sk,

b) Kupujacim vyplneného a odoslaného formuléra na Internetovom obchode Predévajticeho,
c) telefonickej objednavky.

2. Zavaznym akceptovanim objednavky je e-mailové/telefonické potvrdenie Predédvajicim Kupujucemu o
akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky a po overeni dostupnosti a terminu dodania
tovaru pozadovaného Kupujucim oznacené napriklad ako "potvrdenie objednavky". Automaticky vykonavané
Oznémenie o prijati objednavky, ktoré kupujici obdrzi na svoju e-mailova adresu ihned po odoslani jeho
objednévky, sa nepovaZzuje za zavazné akceptovanie objednéavky; toto Oznamenie ma len informativny charakter

za tc¢elom upovedomenia kupujtceho o obdrzani jeho objednavky.

3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje tidaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom
kupnej zmluvy, d’alej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, nazov a iidaje o Kupujacom, resp. adrese, kde
ma byt tovar dodany, sposobe prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre Kupujtceho, tdaje
o Predavajticom, pripadne aj iné adaje.

4. Kapnu zmluvu je moZné menit, rusit alebo dopliiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi Kupujtcim a

Predavajticim, ak zdkon alebo iny vSeobecne zdvdzny pravny predpis neustanovuje inak.

5. Na e-mailovt adresu Kupujticeho mézu byt v pripade potreby zasielané vietky d'alsie informacie ohladom

jeho objednavky.

CLV
Povinnosti zmluvnych stran

Predévajuci sa zavédzuje dodat:

1. Druh a mnoZzstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v deri odoslania objednavky,
okrem zjavnych omylov, v pripade vyraznej zmeny ceny tovaru alebo nedostupnosti tovaru.

2.Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.

3. Kupujticemu doklady v pisomnej alebo elektronickej forme potrebné na jeho prevzatie a uzivanie.
Predévajtci nezodpoveda za:
1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

2. Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo v désledku nepredvidatelnych prekazok.

Kupujtci sa zavizuje:
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1. Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporuSenost obalov a v pripade akychkolvek zavad tieto
bezodkladne ozndmit'.

2. Zaplatit za tovar kdapnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v defi odoslania
objednévky.

3. Neposkodzovat dobré obchodné meno Predavajticeho.

CL VI
Odstupenie od kupnej zmluvy

1. Kupujtci je opravneny odsttpit od zmluvy bez udania dévodu v stlade so zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. v lehote
14 dni od prevzatia tovaru. V pripade, ak v rdmci jednej objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na

odstupenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.
2. Vstlade s § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. Kupujtci nemoze odsttpit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z

hygienickych doévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo

tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela (tovar na zakazku),
¢) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,
d) vykonanie naliehavych oprav alebo adrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predéavajticeho,

e) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym
sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca

pravo na odstapenie od zmluvy,

f) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v

ochrannom obale,

g) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo poéita¢ového

softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil.

3. Kupujtici ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstipenie od zmluvy tovar rozbalit, aby zistil
vlastnosti a funkénost tovaru, nemd vsak pravo zacat tovar pouzivat a po niekolkych diioch vratit
Predavajicemu. Tovar pouzity vo vdcSsom rozsahu ako postacuje na jeho odsktiSanie vratit nemozno, ak
Predévajuci v konkrétnom pripade nerozhodne inak; v takomto pripade Kupujaci zodpoveda za zniZenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Vo vzdjomnej stvislosti s podmienkou uvedenou v
predchéddzajicej vete je mozné vratit len tovar, ktory:

a) je v povodnom stave,

b) nejavi znamky pouzivania a opotrebovania,

¢) je neposkodeny,

d) je kompletny (vratane prisluSenstva, navodu atd.).
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4. Pravo na odsttpenie od zmluvy je Kupujtci povinny uplatnit’ pisomnou formou v listinnej podobe alebo v
elektronickej forme na e-mailovt adresu Predédvajiceho, pripadne odoslanim vyplneného formulara, ktory je
dostupny na Internetovej stranke Predavajaceho (Odstapenie od kipnej zmluvy). Lehota na odstapenie od
zmluvy sa povazuje za zachovand, ak bolo ozndmenie o odstipeni od zmluvy odoslané najneskér v posledny

der lehoty.

5. Kupujuci je povinny najneskoér v lehote 14 dni odo dna odsttpenia od zmluvy zaslat tovar spat na adresu
Predavajtceho. Odportcame, aby si Kupujtci vyhotovil pre vlastna potrebu képiu datiového dokladu (faktiry) a
tovar zaslal doporucene a ako poistent zasielku. Tovar nie je vhodné zasielat dobierkou, takyto tovar nebude

prevzaty.

6. Kupujtaci je povinny prilozit do balika datiovy doklad (fakttru), s kompletnym prislusenstvom,
dokumentaciou, obalom atd'. ktory mu bol doru¢eny. Lehota na vrétenie tovaru sa povazuje za zachovand, ak bol

tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny de lehoty.

7. Néklady spojené s vratenim tovaru znasa Kupujtci. Podla dostupnych informacii, je predpokladany odhad
tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskuto¢tiuje vratenie tovaru a

od cien za ktoré Kupujtcim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 5,- EUR bez DPH.

8. Predéavajtci sa zavizuje kipnu cenu vratit najneskér do 14 dni. Uhrada bude uskutoénend rovnakym
sposobom, aky Kupujuci pouzil pri platbe, pokial nebol dohodnuty iny spdsob platby. Platba za zaktpeny tovar
bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu Predavajaceho, alebo po predlozeni dokladu
preukazujtceho zaslanie tovaru spit, podla toho ¢o nastane skor. V pripade neopravneného odstipenia od

zmluvy bude tovar vrateny na naklady Kupujticeho.

9. Neprevzatie zasielky, ktortt si Kupujtci objednal, nie je mozné podla zakona povaZovat za platné
odstiapenie od zmluvy. Preddvajici md pravo ziadat od Kupujiceho ndhradu vsetkych nédkladov, ktoré su
spojené s neprevzatim objednanej zasielky. VSetky spory budi riesené stidnou cestou, v stlade s pravnymi
predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky. Tym nie je dotknuté pravo Predavajiceho na zmluvna

pokutu.

10. V pripade, ak Kupujuci nesplni niektord zo svojich vyssie uvedenych povinnosti podla tychto obchodnych
podmienok, odstipenie od zmluvy nie je platné a ucinné a Predavajaci nie je povinny vratit vsetky
preukazatelné platby podla tychto obchodnych podmienok Kupujucemu a zaroveri md narok na thradu

nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspét Kupujicemu.

CL VIl
Stornovanie objednavky

1. Kupujtci moze stornovat objednavku, ktora este nebola vybavena najneskor v deii odoslania objednavky,
zaslanim Ziadosti na adresu info@bella-pumps.sk alebo telefonicky. Za storno objednavky podla predchadzajtcej
vety si predavajuci nedctuje ziadne poplatky. V pripade uhradenej kapnej ceny Predavajtci vrati Kupujacemu
zaplatent kapnu cenu v lehote 14 dni bezhotovostnym prevodom na tcet, z ktorého bola uskuto¢nena thrada

kapnej ceny.
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2. Predavajtici ma pravo stornovat objednévku z dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru. O stornovani
objednavky bude Predavajtaci Kupujaceho bezodkladne informovat telefonicky alebo e-mailom. V pripade, ze
Kupujtci uhradil kapnu cenu alebo jej ¢ast, tdto mu bude vratena do 14 dni bezhotovostnym prevodom na tcet,

z ktorého bola uskuto¢nend tthrada kipnej ceny.

CL. VIII
Platobné podmienky

1. Internetovy obchod pontka nasledovné moznosti platby:

a) Dobierka - Najcastejsi sposob platby, kedy Kupujtci uhrddza objednavku priamo kuriérovi.

b) Prevodom/vkladom na bankovy tcet Predavajtceho - Platba prostrednictvom vkladu/prevodu na bankovy
ucet Predavajiceho, ako variabilny symbol sltZi ¢islo objednavky.

c) Platba v hotovosti - Pri osobnom prevzati na predajni Kupujiceho (Otvaracie hodiny st uvedené v casti
kontakt). Pri osobnom prevzati je moznost platby aj prostrednictvom platobnej karty.

2. Cena za dodanie tovaru objednaného v ramci jednej objednavky je nezavisld na pocte objednanych kusov.

3. Kapnu cenu nie je mozné uhradit ziadnymi poukazkami alebo Sekmi vydanymi akymkolvek pravnym
subjektom.

4. Danovy doklad (faktdra) sa zasiela na e-mailovi adresu Kupujtceho alebo bude pri doruceni prilozeny v
baleni tovaru. Zasielané elektronické faktary st vo formate PDF zabezpecené proti pozmeniovaniu obsahu a

spltiaja véetky nalezitosti dafiového dokladu.

6. Tovar zostava do tuplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajiceho, avsak nebezpecenstvo skody na

veci prechadza prevzatim tovaru kupujtcim.

ClL IX
Dodacie podmienky

1. Dodacia lehota za¢ina plynat ditom vykonania objednavky v pripade platby prostrednictvom dobierky alebo
diiom prijatia platby na bankovy tcet.
2. Obvykla dostupnost tovaru sa moze menit a Predédvajici nezaruc¢uje okamzitt dostupnost pontkaného

tovaru.

3. Ak sa nedohodlo inak, Preddvajaci sa zavdzuje dodat Kupujicemu tovar bezodkladne, najneskdr do 30
pracovnych dni od vykonania objednavky, ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota. Ak je tovar

skladom, je expedovany v ¢o najkratSom ¢ase. Dodanie tovaru uskuto¢tiuje pocas pracovnych dni od 08:00-18:00.

4. Dodacie lehoty sa predlzuju v pripade neocakavanych, Predavajicim nezavinenych skutocnosti, ako napr.

neocakéavané zasahy vyssej moci, stavky a d'alsie prekédzky, ktoré sa nedaju Predavajticim ovplyvnit.
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5. Ak sa v objednavke nachddza viacero tovarov a Cast z nich nie je skladom, Predavajtci informuje o tom
Kupujticeho s moznostami ¢iasto¢nych dodévok. To plati aj v pripade, ak sa objednavke nachadza len jeden

tovar.

6. Kupujuci je povinny ihned po dorudeni zésielky s tovarom tovar tplne vybalit a zistit, ¢i nie je mechanicky
poskodeny. V pripade mechanického poskodenia alebo nekompletnosti zésielky sa zavdzuje bezodkladne

informovat Predavajiceho e-mailom alebo telefonicky a s dopravcom spisat tzv. Skodovy zapis.

7. Kupujuci je povinny poskytnat’ stic¢innost pre bezproblémové prevzatie tovaru. Pokial tak Kupujtci neucini a
tovar bude vrateny spat na naklady Predavajaceho z dovodu opakovaného nezastihnutia Kupujiceho,
Predévajuici mé voci Kupujacemu néarok na ndhradu vzniknutej skody vo vyske skutoénych nakladov na pokus o

netspes$né dorucenie tovaru.

8. Kupujtci je povinny prevziat tovar v mieste a v ¢ase, ktoré je Predavajtacim alebo jeho zadstupcom, poverenym
dorucit tovar a kupujicim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred doru¢ovanim tovaru.

9. V pripade vyzdvihnutia objedndvky, ktora bola uhradena vopred prostrednictvom Internetovej stranky, moze
Predéavajici pozadovat predloZenie identifikacného preukazu (OP alebo cestovny pas), a to za tcelom
predchddzania vzniku $kéd a zamedzeniu legalizécie vynosov pochddzajucich z trestnej ¢innosti.

10.Ak je kupujticim pravnicka osoba, vydaj tovaru alebo preplatenie dobropisu budda umoznené iba statutarnemu
organu danej pravnickej osoby alebo osobe, ktora sa preukaze overenou plnou mocou. Bez predlozenia
niektorého z tychto dokladov moéze predavajici odmietnut tovar vydat'.

11. Poplatky za dopravu:

Pri platbe vopred na bankovy tcet na zaklade zélohovej fakttry alebo prostrednictvom platobnych bréan si za
dopravné Predavajaci tctuje:

pri doprave Slovenskou postou: 4 €

pri doprave kuriérskou spolo¢nostou: 9 €

Pri platbe na dobierku:
pri doprave Slovenskou postou: 5 €

pri doprave kuriérskou spolo¢nostou: 10 €

ClL X
Ochrana a spracovanie osobnych udajov

1. Predavajuci spractiva osobné tdaje Kupujtaceho vylu¢ne za tcelom registracie Kupujtaceho v Internetovom
obchode, odberu noviniek, spracivania Cookies (Google Analytics) a uzavretia Kapnej zmluvy a na plnenie
svojich zavazkov voc¢i Kupujucemu vyplyvajtcich z Kapnej zmluvy podla nového zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to najmé pri vystaveni fakttry/datiového
dokladu, kontaktovani Kupujticeho v stivislosti s vybavovanim jeho objednavky, doru¢enim objednaného tovaru
prepravnou spolo¢nostou, vybavenim pripadnej reklaméacie a nevyhnutnou komunikaciou medzi stranami.

2. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spractivat osobné tdaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom,

ktory neodporuje zékonu o ochrane osobnych tidajov ani inym v3eobecne zavidznym pravnym predpisom a ani
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ich nebude obchadzat. Predavajaci vyhlasuje, Ze sthlas dotknutej osoby si nebude vynucovat, je zaloZeny

vyluéne na dobrovol'nosti Kupujtceho.

3. Predavajaci spractiva osobné tudaje Kupujiceho v rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-mailova adresa,

faktura¢na adresa/adresa dodania, PSC a kontaktné telefénne &slo.

4. Kupujaci udel'uje Predavajucemu tento stthlas so spracovanim na obdobie najviac 3 rokov, s vynimkou pre
ucely registracie, kde Kupujtci udel'uje stihlas po dobu uZivania uzivatel'ského tc¢tu, po tom maximalne po dobu
3 rokov a pre tcely odberu noviniek, kde Kupujtci udeluje sthlas najviac na obdobie 4 rokov. Sthlas so
spracovanim osobnych tdajov méze Kupujuci odvolat kedykol'vek pisomnou formou, dstne telefonicky alebo
elektronicky. Po obdrzani odvolania stthlasu so spracavanim osobnych tdajov zabezpeci Predavajtci blokovanie

a likvidaciu osobnych tidajov, ktoré boli predmetom spractivania bez zbytoéného odkladu.

5. Predévajtci neposkytuje, nezverejituje, nespristuptiuje osobné tidaje Kupujticeho Ziadnym inym subjektom, s
vynimkou prepravnej sluzby, spolo¢nosti prevadzkujacej platobnt branu a banky, s ktorou je spolupraca

nevyhnutna pre spravne vybavenie objednavky.

6. Kupujaci méze poziadat o zmenu, opravu, obmedzenie spracovania, likvidaciu, vymaz alebo informacie o
svojich osobnych tidajov alebo moéze podat ndmietku proti spractivaniu pisomne alebo elektronickou postou na
adrese info@bella-pumps.sk.

7. Prevadzkovatel internetového obchodu prehlasuje, Ze nim poskytovany tovar a sluzby nie st uréené pre deti
do 16 rokov.

8. Internetovy obchod vyuZziva stbory cookies, ktoré st malé textové stubory, ktoré mézu byt do prehliadaca
odosielané pri navsteve Internetovej stranky Prevadzkovatel'a a ukladané do zariadenia (po¢itaca alebo do iného
zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet) Kupujtceho. Cookies obvykle obsahuja
nazov Internetovej stranky, z ktorej pochadzaji, platnost a hodnotu. Pri d’alsej navsteve Internetovej stranky
prehliada¢ znovu nacita sabory cookies a tieto informacie odosle spét Internetovej stranke, ktora povodne
cookies vytvorila. Subory ,cookies”, ktoré sa pouZzivaji na Internetovej stranke, neposkodzuji ziadne zariadenia
Kupujtceho. V pripade navstevy Internetovej stranky a v pripade, ze Kupujtci vyjadril dobrovolny sthlas so
stbormi cookies, povazuje sa za prijatie podmienok ich pouZzivanie.

9. Predavajtci sa zavizuje vyuzivat stbory cookies vylucne za ticelom skvalitnenia sluzieb a zlepsovat struktiru

a obsah Internetovej stranke.

Clanok XI.
RieSenie spotrebitel’skych sporov prostrednictvom europskej
platformy RSO

V pripade, Zze zédkaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajaci vybavil jeho reklaméciu alebo sa
domnieva, ze predavajtci porusil jeho prava, zdkaznik ma pravo obratit sa na predavajiceho so ziadostou o
napravu. Ak predavajaci na ziadost zdkaznika podla predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo na takuato
ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zdkaznik ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni

spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Rovnako aj ndroky Predavajiceho voci

Obchodné podmienky pre spotrebitelov strana 8/9



Kupujicemu moézu byt uplatnené prostrednictvom eurdpskej platformy. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajiacim je Slovenska obchodna ingpekcia alebo ind prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom

hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http:/ /www.mbhsr.sk/ ); zakaznik ma pravo

volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zdkaznik moéZze na podanie

navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora

je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

CL XIII
Nahrada Skody

1. Predavajici ma pravo na nahradu skody (podl'a ust. § 420 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika), v pripade Ze si
kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodsttpil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento
tovar alebo po vyzve predavajtceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v uréenej lehote na
odber.

2. Pri uréovani vysky ndhrady Skody, predavajtci berie do tvahy predovsetkym dopravné ndklady a s tym
spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, ndklady spojené s balenim, expediciou a administraciou objednavky
ako aj vsetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizdciou predmetnej objedndvky a zaroveii ma préavo si
uctovat i usly zisk.

3. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit' si pravo na ndhradu skody alebo si uplatnit toto pravo len z ¢asti.

CL X1V
Zaverelfné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopliat obchodné podmienky a reklamaéné podmienky aj bez
predchédzajaceho upozornenia Kupujaceho. V pripade zmeny obchodnych podmienok alebo reklamacnych
podmienok, sa riadi cely proces ndkupu prostrednictvom tych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v
momente odoslania objedndvky Kupujticim a tieto sd pristupné na internetovej stranke Predavajtceho.
2. NeoddeliteInou sti¢astou obchodnych podmienok je aj reklamaény poriadok.

3. Odoslanim objednavky Kupujuci si precital obchodné podmienky ako aj reklama¢né podmienky a porozumel
ich zneniu.

4. Tieto obchodné podmienky vrétane ich neoddelitelnych sti¢asti nadobudaji platnost’ a Géinnost’ 21. méja 2018.
5. Tieto obchodné podmienky a reklama¢né podmienky nadobuidaji Gé¢innost voci kupujicemu uzavretim

kapnej zmluvy.
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