Reklamaény poriadok Internetového obchodu

www.bella-pumps.sk

1. Kupujuci uplattiuje reklamdciu pisomne postou na adrese Predavajiaceho alebo elektronickou postou na e-
mailovej adrese info@bella-pumps.sk v zdkonom stanovenej zaru¢nej dobe, ktord je 24 mesiacov, pokial zdkon
neuddva int zaru¢nu dobu alebo pokial nebolo dohodnuté inak, a za¢ina plynat od prevzatia tovaru Kupujicim.
2. Kupujtci je pri uplatneni reklaméacie povinny zaslat Predavajticemu spolu s reklamovanym tovarom origindl
datiového dokladu (fakttru). Predavajaci nepreberie reklamovany tovar zaslany Kupujicim na dobierku. Tovar
je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a odportcame tovar zaslat

doporucene a ako poistent zésielku.

3. Kupujtci je povinny pri uplatneni reklamdacie pravdivo uviest vietky pozadované informécie, najmi presne
oznacit druh a rozsah vady tovaru. Tieto vady je Kupujtci povinny jasne odfotit a zaslat na vyssie uvedent

emailovua adresu.

4. Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré zisti na preddvanom tovare pri prevzati Kupujicim a za vady, ktoré sa

vyskytna po prevzati a uzivani tovaru pocas zaruc¢nej doby.

5. Predévajtci nezodpoveda za vady spdsobené najméd nasledovnym uzivanim: mechanickym poskodenim,
neodvratnou udalostou (Zivelnou pohromou, nespravnym zaobchddzanim), v rozpore s ndvodom na uZzivanie a
obvyklym spdsobom pouZzivania, v osobitnych pripadoch, ak to vyplyva z povahy veci aj zdsahom nepovolanej
osoby, vratane uzivatela, pripadne inym neodbornym zasahom, pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaji svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru,
zanedbanim starostlivosti a tdrzby o tovar , poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, pouzivanim tovaru v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo

bezpecénostnymi predpismi alebo inym porusenim zaruénych podmienok.

6. Predavajtci uréi sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo
dnia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie a nasledne reklamaciu vybavit v lehote, ktora
nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia reklaméacie. Vybavenie reklamdcie bude Kupujlicemu oznamené
telefonicky, pisomne alebo elektronickou postou. Vybavenie reklamacie trva najviac 30 dni odo dnia dorucenia

reklamovaného tovaru Predavajacemu, pokial sa nedohodne inak.

7. V pripade reklamécie uplatnenej do 12 mesiacov od kapy vyrobku, Predavajaci moéze vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného postdenia. Ak Predédvajici zamietne reklaméaciu uplatnend po 12
mesiacoch od kupy vyrobku, Predavajuci je povinny informovat Kupujaceho o tom, komu mozno zaslat vyrobok
na odborné postdenie. Odbornym postidenim sa na tcely vybavenia reklamdcii rozumie o. i. i stanovisko
autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie zaru¢nych oprav. Ak je vyrobok zaslany
na odborné postidenie urcenej osobe, ndklady odborného postidenia, ako aj vsetky ostatné s tym stavisiace tcelne

vynalozené naklady znasa Predavajtci bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia.
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8. Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit, ma Kupujaci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranena. O
sposobe odstrdnenia vady rozhoduje Predédvajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Ak ide o
vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma
Kupujici prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od Kupnej zmluvy odstapit. Tie isté prava prislachaja
Kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujtci neméze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat. Za opétovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje, ked’
sa rovnakd vada, akéd bola v zaru¢nej dobe najmenej dvakrat odstrafiovana, vyskytne opétovne. Za vacsi pocet
vad sa povaZzuje, ked tovar ma sufasne najmenej tri odstranitelné vady, pri¢om kazda z tychto vad brani
riadnemu uzivaniu tovaru. Kupujiaci moéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa
vada tyka len stcasti Tovaru, vymenu tejto stcasti, ak tym Predavajicemu nevznikni neprimerané néaklady

vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost vady. Ak ide o neodstranitelnta vadu, ktord v8ak nebrani riadnemu

uzivaniu tovaru, ma Kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny Tovaru.

9. Ak ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo pravo na odsttpenie od zmluvy, zalezi na Kupujtcom, ktoré z

tychto prav si uplatni. Len ¢o si v3ak zvoli jedno z tychto prav, nemoéze uz tto volbu sdm jednostranne menit'.

10. Predévajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukon¢it reklamacné konanie jednym z nasledujacich sposobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru, b) vymenou tovaru, c) vratenim kapnej ceny tovaru, d) vyplatenim
primeranej zlavy z ceny tovaru, e) pisomnou vyzvou na prevzatie Preddvajucim urceného plnenia, f)

oddvodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.
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